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Vid frågor, kontakta oss gärna på info@samgross.se. 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 2. 

Skapa Konto 
1. För att skapa ett konto trycker du på knappen “bli kund” 

 
2. Därefter fyller du i formuläret och trycker på knappen “skicka”  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 3. 
1. Inom 24 timmar skickar vi en bekräftelse med ditt kundnummer. 

 
2. Gå in på hemsidan och tryck på "Logga in". 

 
3. Klicka på "Glömt lösenord". 

 
4. Fyll i den e-postadress du använde när du skapade kontot. 

 
5. Vi skickar ett mejl till dig direkt. 

 
6. Öppna mejlet och klicka på länken i meddelandet. 

 
7. Välj ett nytt lösenord. 

 
8. Tryck på "Ändra" för att spara ditt nya lösenord. 

Klart! 
 
Nedan hittar du en guide: 
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 5. 

Så här beställer du hos oss 
Klicka på “Logga in” uppe till höger. 

 

 
1. Logga in på ditt konto 

 
 

 

 



 6. 
2. Gå till sortimentet 

 
 Här hittar du t.ex.: 
 

○ Drycker 
 

○ Konfektyr 

 

 



 7. 

3. Välj en huvudkategori 
 Klicka t.ex. på "Drycker" för att se hela utbudet inom dryck. 
 

 
 

 

 

 



 8. 
4. Välj en underkategori (valfritt) Du kan klicka vidare på 

underkategorier som: 
 

● Läsk 
● Energidryck 

 
 

5. Använd sökfältet om du vet vad du söker 
 Högst upp i mitten finns ett sökfält. 
 

○ Skriv t.ex. "Coca Cola" 
 

○ Tryck Enter eller klicka på sökikonen 
 



 9. 

 
6. Välj antal och lägg till i varukorgen 

 När du hittat en vara: 
 

○ För att handla flera av en vara: Ändra antalet genom att 
klicka på plus (+) eller skriva ett nytt värde 
 

○ Klicka sedan på "Köp" eller "Lägg i varukorgen" 
 

 

 

7. Gå till varukorgen 

 
 Klicka på varukorgsikonen uppe till höger. 
 



 10. 
8. För att gå till kassan klickar du på "Till kassan" i varukorgen. 

 

 

 



 11. 
9. Kontrollera dina uppgifter 

 Dubbelkolla att allt stämmer – adress, produkter, antal. 
 

10. Slutför köpet 
 Tryck på den gröna knappen "Slutför köp". 
 

 
Inom 5 minuter får du ett mejl som bekräftar din beställning. 



 12. 
 

Glömt ditt lösenord? Så här återställer du det! 
Så här gör du: 

1. Tryck på knappen "Logga in" uppe till höger på sidan. 
 

2. Klicka på "Glömt lösenord?" under inloggningsrutan. 
 

3. Skriv in din e-postadress och tryck på "Begär nytt lösenord". 
 

4. Gå till din mejl och klicka på länken vi skickat till dig. 
 

5. Välj ett nytt lösenord, skriv det två gånger och klicka på "Ändra". 
 

✔ Klart! Nu är ditt lösenord uppdaterat och du kan logga in igen. 

Nedan finner du en steg-för-steg-guide som visar hur du 
återställer ditt lösenord och får tillgång till ditt konto igen. 
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 14. 

Reklamation 
Nedan hittar du en steg-för-steg-guide för hur du gör en reklamation hos oss. 
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